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Un Ejército no reabastecido de grano y otras 
provisiones necesarias se desvanecerá sin 
combatir.

—Flavious Vegetious Renatus1

EL PROPÓSITO de este artículo es dar a conocer, 
en líneas generales, el trabajo previo y las 
experiencias que ha obtenido el Ejército de 

Chile al participar, en coordinación con las autoridades 
administrativas del Estado, en una actividad que tiene  
procedimientos diferentes para el apoyo logístico, por 
realizarse en escenarios y circunstancias distintas a las 
del territorio nacional, como es el caso de operaciones 
internacionales de mantenimiento de la paz.

Para establecer un marco conceptual utilizaremos, 
las siguientes definiciones de logística: “la función 
que comprende el conjunto de previsiones, cálculos 
y actividades de los servicios, que proporcionan a las 
fuerzas, los medios de combate y de vida necesaria 
para el cumplimiento de la misión en los lugares y 
momentos fijados por el mando”.2  Del análisis de 
esta denición, es posible deducir que se trata de un 
concepto extremadamente amplio, que abarca una 
gran gama de actividades, normalmente agrupadas 
en diversas funciones o servicios administrativos y 
logísticos, tales como: personal, sanidad, abastecimiento, 
mantenimiento, construcciones, transporte, etc., los 
cuales, conforme a determinadas circunstancias, se 
materializan en lo que se conoce como el apoyo logístico 
a las tropas. 

Complementariamente a esta denición, utilizaremos 
también la que proporciona la reglamentación del 
Ejército de Chile, que establece que logística es “la 
ciencia militar destinada a satisfacer las necesidades de 
vida y de combate de las tropas, a n de mantenerles 
la eficiencia de combate.3 Del análisis de esta otra 

denición, es posible establecer que la misión que debe 
cumplir la logística en tiempos de guerra y de paz, 
es la de hacer viable el desarrollo de las operaciones 
militares, previendo y satisfaciendo las necesidades de 
vida y de combate de las unidades. 

De este modo, la idea de “logística” —palabra creada 
por Jomini4 a principios del siglo XIX— ha venido 
evolucionando permanentemente, asociada al propósito 
de satisfacer las necesidades de las tropas en tiempos 
de paz y de guerra, optimizando el empleo de los 
medios, para brindar el apoyo necesario, actuando 
ecientemente en escenarios difíciles y conforme a las 
exigencias de las nuevas tecnologías. 

Según la doctrina de la Organización de Naciones 
Unidades (ONU), logística es: “El arte de proporcionar 
transporte, alojamiento, abastecimiento y apoyo técnico, 
no sólo a unidades militares, sino también a otros 
elementos (civiles y militares) tales como observadores, 
monitores, policías y staff civil, tratando de cubrir el 
desarrollo de todas las actividades en la misión, aunque 
no estén directamente ligadas a las operaciones”.

Aunque no difiere significativamente de nuestra 
doctrina, aquí es necesario resaltar que existe una clara 
diferencia, cuando señala que el apoyo es:  “...no solo 
a unidades militares, sino también a los civiles que 
participan de la misión”.  Asimismo, otras características 
distintivas  que más adelante analizaremos en detalle son: 
el carácter multinacional de las fuerzas participantes, 
la lejanía del territorio nacional y la participación tanto 
de civiles como de militares en la propia estructura 
del apoyo logístico.

La Estructura Logística de una 
Misión de Paz

Para una mejor comprensión sobre la forma de 
planicar y ejecutar —desde el punto de vista logís-
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tico— una operación de paz en la ONU, se expondrá 
resumidamente la estructura logística que impera al 
interior de esta organización.

En dicho contexto, el mando y control de las opera-
ciones de paz se materializa desde el Cuartel General 
de la ONU en Nueva York, donde el Secretario General 
confía al Subsecretario General para Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz  (DPKO).5 

Dentro de este departamento, la División de Admi-
nistración y Logística de Campo de la Oficina de 
Planeamiento y Apoyo, es el organismo responsable 
de proporcionar el apoyo logístico y administrativo a 
todas las misiones, generando normas para todas las 
direcciones y jefaturas de administración de las diversas 
misiones desplegadas por la ONU. 

Para lo anterior, cuenta con los servicios de Finanzas, 
Gestión y Apoyo, Comunicaciones, y Logística y Apoyo 
a la Gestión de Personal.

El Director de Administración es el responsable del 
desarrollo de todas las funciones administrativas, de 
planear y prever las necesidades, tanto financieras, 
como del personal civil y llevar a cabo toda la gestión 
y control del presupuesto. En el caso de establecerse 
un sistema integrado (civil–militar) de apoyo logístico, 
es responsable de su funcionamiento en coordinación 
con el 2º Jefe de la Fuerza o Jefe de Estado Mayor. 
Para su funcionamiento cuenta con una serie de 
secciones subordinadas que proporcionan apoyo en 

las diferentes áreas en las que desarrollan su trabajo.
La necesidad de establecer una estructura militar para 

realizar el apoyo logístico va a depender del mandato, 
de la entidad de la misión, de la participación militar 
y del nivel de servicios que haya contratado la ONU a 
organismos no militares.

En el Cuartel General de la Fuerza habrá una 
estructura de 
Mando Logís-
tico, com-
puesta en el 
caso más 
favorable, por 
los siguientes 
elementos:  un 
Oficial Jefe 
de Logística, 
G-4; un Ofi-
cial Jefe de 
Personal, G-1; 
un Ocial Jefe 
de Sanidad; un Jefe de Policía Militar; un Jefe de 
Operaciones Aéreas; un Jefe de Comunicaciones; y un 
Jefe de Ingenieros.  Las tres últimas jefaturas podrán 
estar insertas en la estructura logística o en la operativa, 
dependiendo del carácter de las actividades que se 
desarrollen y el tipo de cuartel general que se haya 
constituido.

Fotos: Ejército de Chile

La idea de “logística” —palabra 
creada por Jomini4 a principios 
del Siglo XIX— ha venido 
evolucionando 
permanentemente, asociada al 
propósito de satisfacer las 
necesidades de las tropas en 
tiempos de paz y de guerra, 
optimizando el empleo de los 
medios, para brindar el apoyo 
necesario.
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Además de los anterior, los diferentes contingentes 
integrantes de la fuerza, normalmente proporcionan 
unidades logísticas especializadas para desarrollar 
actividades de abastecimiento, transporte terrestre 
y aéreo, mantenimiento, servicios postales, sanidad, 
control de movimiento, policía militar, comunicaciones 
e Ingenieros.

El Escalonamiento Logístico
Los elementos de apoyo logístico de una misión de 

paz se escalonan en tres líneas, a saber:
Primera línea: la constituyen los órganos logísticos 

de las unidades desplegadas, que normalmente serán 
Batallones.

Segunda línea: la constituyen las unidades logísticas 
de mayor nivel desplegadas en el teatro de operaciones, 
por ejemplo, las Bases de Apoyo Logístico y los 
elementos de Apoyo Nacional.

Tercera línea: la constituye el apoyo proporcionado 
desde el territorio nacional de los países contribuyentes, 
desde el Cuartel General de la ONU en Nueva York o 
por medio de contratos especícos de la ONU. 

El Apoyo Logístico
Para diseñar el sistema y la estructura de apoyo logístico 

a la misión, la ONU considera varios factores como los 
objetivos operacionales asignados a la fuerza, las condiciones 
geográficas del teatro de operaciones, las limitaciones 

en el tiempo, 
las dotaciones 
de personal, 
las condiciones 
climáticas, la 
infraestructura 
disponible, los 
objetivos polí-
ticos, el nivel 
de desarrollo 
de la zona y los 
recursos dispo-
nibles.

Conforme 
a lo anterior, 
se puede obte-

ner o disponer de un sistema de apoyo logístico móvil 
o estático, civil o militar, con almacenes en el teatro de 
operaciones, o recibiendo apoyo directamente desde las 
naciones contribuyentes, o en la mayoría de los casos 
mediante una combinación de todos los anteriores. Sin 
embargo, los conceptos más aplicados por la ONU, 
son los siguientes: 

Autosuciencia—Se emplea para misiones pequeñas, 
suele ser el caso de misiones basadas fundamentalmente 
en observadores militares. Los recursos se obtienen 

fundamentalmente por apoyo en la nación antriona. 
Será normal mantener un pequeño equipo en un punto 
de entrada para mantener los vínculos logísticos 
con los países contribuyentes. Este sistema también 
requiere realizar algunas actividades fuera del teatro 
de operaciones, como reparaciones especializadas 
de vehículos, de sistemas de comunicaciones u otro 
equipo técnico, lo cual requiere contar con una moderna 
infraestructura en la zona de la misión.

País líder—Para misiones de mediana envergadura, 
cuyo apoyo logístico puede realizarse por el contingente 
de un país contribuyente. En este caso, ese país asumirá 
la responsabilidad de todo el apoyo logístico y mantendrá 
normalmente las líneas de abastecimiento con las bases 
logísticas de su territorio nacional. También puede 
darse el caso de que otros elementos de la fuerza, de 
otra nacionalidad, puedan conar la satisfacción de sus 
necesidades logísticas y administrativas. Para tal efecto, 
puede ser necesario establecer acuerdos bilaterales entre 
los diferentes países contribuyentes a la misión para 
asegurar el pago de los servicios prestados, o bien, 
con la ONU. 

Grupo de Apoyo Logístico a la Fuerza—Se emplea 
para grandes misiones, que llevan consigo la participa-
ción de muchas unidades militares y que requieren 
del apoyo de equipo técnico. Para tal efecto, será 
necesario la participación de Unidades de Apoyo 
Logístico especializadas, conformando un Grupo de 
Apoyo Logístico a la Fuerza. La forma habitual en 
que son organizados es por la ampliación del concepto 
de país líder.

Apoyo Logístico Integrado (civil-militar): Este 
sistema ha sido incorporado recientemente debido a 
la complejidad que han adquirido las operaciones de 
mantenimiento de la paz, especialmente en la antigua 
Yugoslavia, que ha obligado a desarrollar una nueva 
estructura para llevar a cabo el apoyo logístico. En ella se 
integran los elementos civiles y militares, responsables 
de realizar el apoyo logístico. Con esta estructura se 
facilita la coordinación del apoyo y se gestionan de una 
forma más eciente los recursos.

Apoyo Logístico por Contratos Civiles—Cuando la 
misión progresa, la ONU trata de racionalizar la Base 
Logística con la finalidad de proporcionar el mejor 
apoyo al menor costo y liberar a las unidades militares de 
cometidos que no sean exclusivamente operativos. Para 
ello, las unidades logísticas militares se van sustituyendo 
por civiles contratados, de forma tal que la mayor parte 
de la estructura logística de mayor nivel queda formada 
por elementos no militares.

El sistema de apoyo logístico de la ONU, está 
organizado en tres líneas de apoyo:

Primera Línea (Apoyo Orgánico)—conformada por 
los recursos orgánicos de la unidad desplegada en la zona 

Según la doctrina de la 
Organización de Naciones 

Unidades (ONU), Logística es: 
“El arte de proporcionar 
transporte, alojamiento, 

abastecimiento y apoyo técnico, 
no sólo a Unidades militares, 

sino también a otros elementos 
(civiles y militares) tales como 

observadores, monitores, 
policías y staff civil.
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y que incluye aquellos recursos que la unidad mantiene 
en su poder tanto para su consumo inmediato como para 
proporcionarle un cierto grado de autonomía.
Segunda Línea (Apoyo Directo)—conformada por 
los recursos almacenados u obtenidos en la zona 
para reposición de la primera línea. Normalmente 
habrán de ser almacenados o facilitados por unidades 
logísticas de la ONU (órganos logísticos de cualquier 
país contribuyente de fuerzas a la misión y que los 
pone bajo control de las propias Naciones Unidas) o 
por Elementos de Apoyo Nacionales (órganos logísticos 
de cualquier país contribuyente de fuerzas y que 
se despliegan para apoyo preferente a sus propias 
unidades).

Tercera Línea (Apoyo General)—la conforman 
aquellos recursos obtenidos dentro o fuera del área, a 
través de Agencias Logísticas de la ONU o contratado 
a proveedores nacionales. A modo de ejemplo, en la 
misión UNFROPOR (Antigua Yugoslavia), esta tercera 
línea estaba formada por los recursos provenientes de la 
Base Logística de Brindisi (Italia) y por excedentes de 
otras misiones de la ONU, como la UNTAC (Camboya) 
y contratación con proveedores tanto de la zona como 
fuera de ella.

Es importante señalar que si la cantidad de las fuerzas 
desplegadas lo permite, lo normal será que la Primera 
y Segunda Líneas de apoyo se integren en una sola. 
Asimismo, como ya se mencionó, la ONU tiene como 
criterio que cuando las fuerzas a desplegar en la zona de 
operaciones hayan de formar una fuerza multinacional 

o se encuentren integradas por numerosos grupos 
tácticos6diferentes (en una acción conjunta), se establezca 
un Grupo de Apoyo Logístico a la Fuerza, que tenga 
la responsabilidad de proporcionar el apoyo logístico 
integral a la Segunda Línea.

Las Funciones Logísticas
La ONU estructura su apoyo logístico a las operacio-

nes de paz mediante las siguientes funciones: 
• Abastecimiento
El objetivo 

de esta función 
es proporcio-
nar a las unida-
des los recur-
sos apropiado, 
en el lugar 
adecuado y en 
el momento 
oportuno, bus-
cando siempre 
en la ejecución 
del apoyo no 
sólo alcanzar 
el grado más 
alto de eficacia sino también, y preferentemente, el 
mayor índice de eciencia.

Es importante recordar que cuando la ONU decide 
establecer una misión, diseña el apoyo logístico adecuado 
a la estructura y entidad de esa misión, es decir, no se 

La reglamentación del Ejército de 
Chile, que establece que logística 
es “la ciencia militar destinada a 
satisfacer las necesidades de vida 
y de combate de las tropas, a 
fin de mantenerles la eficiencia de 
combate. Del análisis de esta otra 
definición, es posible establecer 
que la misión que debe cumplir 
la logística en tiempos de guerra 
y de paz.
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basa en una estructura estándar previa. Sin embargo, 
es obvio que para llegar a determinar la dimensión de 
la organización logística que la misión requiere 
tener presente ciertas premisas básicas, como las 
siguientes: el sistema de apoyo logístico a emplear, 

las actividades 
básicas a reali-
zar, el mando 
y control en 
el sistema de 
abastecimiento, 
el sistema de 
contabilidad y 
control de artí-
culos, etc.

• Manteni-
miento

Como ocurre 
con el resto de 
las actividades 

que se desarrollan en operaciones de mantenimiento de 
la paz de la ONU, esta función logística debe afrontar 
problemas derivados de la presencia de elementos con 
distintas organizaciones, cadenas de mando, materiales 
y misiones, lo que sin duda alguna repercute en la 
complejidad del mantenimiento y del suministro de 
piezas de repuesto.

El sistema de mantenimiento se basa en una clasi-
cación inicial del material, que condiciona los canales 
de suministro, las responsabilidades en cuanto a su 
mantenimiento y las compensaciones económicas entre 
la ONU y la nación participante, que se derivan de su 
utilización en el desarrollo de las operaciones. Esta 
clasificación, al igual que en el caso de la función 
abastecimiento, establece dos categorías: 

Material de propiedad de la ONU—este material 
es de propiedad de la organización y se proporciona a 
las Unidades en calidad de usufructo, por considerarse 
necesario para el desarrollo de las operaciones.  

Material de propiedad de la Unidad Militar—equipo 

y material de propiedad de la nación participante, 
acordado previamente entre su gobierno y la ONU como 
necesario para el cumplimiento de la misión.

Las tareas de mantenimiento de la ONU establecen 
cuatro niveles nombrados de la “A” a la “D”, depen-
diendo de la complejidad de la reparación, en función 
de la especialización que requieren, piezas de repuesto 
o del tiempo que ésta supone. 

Para desarrollar estas tareas la organización establece 
lo que denomina Líneas de Apoyo, a saber:

Primera Línea—corresponde a tareas nivel A y B, 
primer y segundo escalón, normalmente realizado al 
nivel de la propia unidad desplegada.

Segunda Línea—corresponde a tareas de nivel C, 
tercer escalón. Normalmente se desarrollan a nivel 
Teatro de Operaciones.

Tercera Línea—corresponde al nivel D, tercer y 
cuarto escalón, y se desarrolla al nivel de la organización 
mediante contratos nacionales e internacionales.

• Atención Sanitaria
El sistema de asistencia sanitaria está estructurado en 

cuatro niveles de apoyo, a saber:
Nivel 1—proporcionado normalmente a nivel batallón, 

donde se debe instalar un Puesto de Asistencia Sanitaria 
(P.A.S.), que normalmente será de responsabilidad 
de la respectiva nación para toda unidad desplegada 
a la misión. 

Nivel 2—proporcionado normalmente a nivel brigada, 
en la ONU se proporciona a nivel sector, que engloba 
de 2 a 5 Batallones.

Nivel 3—proporcionado normalmente a nivel división, 
en la ONU se proporciona a nivel misión. 

Nivel 4—lo constituyen las instalaciones médicas 
del país de origen de cada paciente o, en circunstancias 
especiales en otro país, a decisión del Jefe de los 
Servicios Médicos de la ONU. Incluye tratamiento 
médico y rehabilitación altamente especializados, o que 
requiera de grandes plazos.  La evacuación médica a 
Nivel 4 es responsabilidad de la ONU, aunque muchas 
naciones preeren evacuar a su personal si se le va 

El objetivo de [la] función 
[de abastecimiento] es 

proporcionar a las unidades 
los recursos apropiado, en 

el lugar adecuado y en 
el momento oportuno, 

buscando siempre en la 
ejecución del apoyo no sólo 

alcanzar el grado más alto 
de eficacia sino también, y 
preferentemente, el mayor 

índice de eficiencia.
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a proporcionar el tratamiento en su país de origen. 
Si es a otro país, la evacuación médica es siempre la 
responsabilidad de la ONU.

•Transporte
Sin embargo, la mayoría de los transportes que se 

van a realizar dentro del teatro de operaciones, van a ser 
aquellos que se realicen durante la fase de sostenimiento 
y apoyo. Una vez que comienza esta fase, para continuar 
apoyando las operaciones va a ser necesario el efectuar 
una gran cantidad de transportes desde la retaguardia 
hacia el frente donde se encuentran desplegadas las 
unidades. Para ello el transporte se organiza en dos 
escalones:

Primer Escalón (1ª Línea de Transporte)—comprende 
todos los transportes que se realizan dentro del área de 
responsabilidad de un contingente o unidad, y que es 
ejecutado con los medios orgánicos o agregados de la 
misma y controlados por el mando de dicha unidad.

Segundo Escalón (2ª Línea de Transporte)—
comprende todos los transportes que se realizan desde 
el área de retaguardia hasta la zona donde se encuentran 
desplegadas las unidades, así como aquellos transportes 
de una unidad que no pueden ser satisfechos con sus 
propios medios. Los medios que componen esta segunda 
línea de transporte, pueden pertenecer exclusivamente 
a la ONU, pueden haber sido proporcionados por uno 
de los países contribuyentes, o bien de ambas formas 
a la vez.

La Experiencia Chilena en el 
Apoyo Logístico a Operaciones 
de Mantenimiento de la Paz en 
Timor Oriental

Con fecha, 11 de noviembre de 1999, Chile rmó, en 
Nueva York, un “Memorándum de Entendimiento” con 
la ONU., sobre los aportes al Sistema de Acuerdos de 
Fuerzas de Reserva de la ONU. (Stand By Forces)7, 
que consiste en que los estados miembros de la ONU 
mantengan unidades de reserva para ser empleadas 
cuando el Consejo de Seguridad así lo requiera, previo 
visto bueno del país proveedor de éstas.

En dicho contexto, el Ejército de Chile se comprometió 
a organizar, entrenar y mantener en un permanente 
alistamiento operacional a fuerzas militares factibles de 
poner a disposición de la ONU, de acuerdo al siguiente 
detalle de las mismas8:

En la actualidad el Ejército de Chile, dentro de 
su orgánica, cuenta con una estructura orientada 
fundamentalmente a actividades relacionadas con el 
cumplimiento de su función principal: el combate. En 
este sentido, la organización de sus diversas unidades, 
también, obedece a los diversos requerimientos estraté-
gicos y operativos establecidos en su planicación.

Actualmente se estudia la incorporación a las políticas 

logísticas institucionales de los procedimientos a adoptar 
ante situaciones de empleo de unidades militares en 
otro tipo de operaciones, en el marco de la participación 
con la ONU, con el propósito de hacer más expedito el 
apoyo logístico a medios militares —y eventualmente 
civiles— que participen en operaciones de manteni-
miento de la paz fuera del territorio nacional. 

Como ejemplo de lo anterior, son los procedimientos 
establecidos para el apoyo logístico a un Pelotón de 
Aviación de Ejército de Chile (equipado con heli-
cópteros), que actualmente cumple misión en la 
UNTAET10 en Timor Oriental11, y debió enfrentar diver-
sos desafíos 
logísticos 
para su 
traslado y 
empleo en 
el área, 
t a n t o 
durante la 
fase de pre-
paración de 
los medios 
c o m o 
durante la 
etapa de ejecución.

Habiéndose cumplido las primeras rotaciones de 
los medios humanos empleados en Timor Oriental 

El sistema de mantenimiento se 
basa en una clasificación inicial 
del material, que condiciona los 
canales de suministro, las 
responsabilidades en cuanto a 
su mantenimiento y las 
compensaciones económicas entre 
la ONU y la nación participante, 
que se derivan de su utilización en 
el desarrollo de las operaciones.
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durante los años 2000 y 2001, es posible obtener algunas 
experiencias que serán de mucha utilidad para futuras 
misiones, especialmente en regiones que presentan 
difíciles condiciones de vida.

Reconocimientos previos
Dentro de la preparación y planicación de la misión, 

los reconocimientos juegan un rol muy importante, pues 
es en el terreno donde mejor se aprecia y obtiene la 
información necesaria para determinar las necesidades 
logísticas de todo orden, que se requieren para la unidad 
que cumplirá la misión.

Esto permitió, por ejemplo, establecer la ubicación del 
Hospital más cercano a la zona donde estaría acantonada 
la Unidad en la ciudad de Dili. Por otra parte, se pudo 
vericar in situ las condiciones de vida, con el objeto de 
denir necesidades como: dónde obtener agua, energía, 
sistema y forma de alimentarse, denir el vestuario y 
equipo adecuado para la zona y tiempo atmosférico. 

Selección del personal
Este aspecto, que a la luz de la doctrina institucional 

pareciera no tener relación con la logística, sí es 
muy importante, considerando que el personal que 

fuere seleccio-
nado para una 
misión de este 
tipo de misión, 
debía someterse 
a una serie de 
exámenes y 
programa de 
vacunación que 
exige la ONU. 
Es así como, 
derivado de las 
e x p e r i e n c i a s 
obtenidas por 
una delegación 
de Canadá, se 
pudo establecer 
con la debida 
antelación, que 
en el área de 

misión en Timor Oriental, existe una enfermedad 
llamada “encefalitis japonesa”, que sólo se presenta en 
esta región. Para este caso en particular, en Chile no se 
contaba con la vacuna correspondiente, la que tuvo que 
ser adquirida en Francia, vía Canadá.

Traslado de los medios
Este aspecto implica realizar una serie de actividades, 

dentro de las cuales las más importantes son el cubicaje, 
embalaje y pesaje de la Unidad en su totalidad. 

Lo anterior, debido a que si bien la Tabla de Organi-
zación y Equipo dispuesta especifica un cargo tipo, 
la experiencia indica que es necesario llevar otros 
elementos tales como televisores, radios, ventiladores, 
aire acondicionado y otros, que tienen como propósito 
mejorar las condiciones de vida del personal, los cuales 
tienen un volumen un peso y un costo que hay que 
considerar. Dicho costo se reejará en un cobro efectivo, 
al momento en que la empresa encargada de realizar los 
transportes a la zona de trabajo, proceda a materializar 
los cálculos correspondientes.

En este sentido, para efectos de embalaje se contrata-
ron los servicios de una empresa privada, la cual se 
preocupó de preparar y dejar en condiciones óptimas 
todos los medios y equipos que se enviarían vía aérea a 
Timor. Cabe hacer presente, que los elementos no llegan 
directamente a la ciudad de Dili, sino que a Baukau, una 
ciudad pequeña aproximadamente a 120 Km al Este de 
Dili. Por esta razón, el buen embalaje de los medios a 
transportar tuvo muy buenos resultados en comparación 
a otras fuerzas militares que concurrieron al área, las 
cuales sufrieron pérdidas y deterioros en sus equipos, 
por efectos de un mal embalaje.

Memorándum de Entendimiento12 
y Carta de Asistencia.13

El propósito de estos documentos rmados con la 
ONU para la participación de Chile en Timor Oriental 
es establecer ciertos términos entre las partes, dentro 
de los cuales se consideran los aspectos logísticos y 
nancieros para apoyar la contribución de personal, 
equipo y servicios proporcionados por el gobierno en 
apoyo a la UNTAET. 

En este marco de cooperación, se establecieron los 
siguientes acuerdos:

Aspectos de Intendencia: Se determinó el vestuario 
y equipo básico a llevar por cada uno de los integrantes 
de la misión

Aspectos de Sanidad: la ONU establece estándares 
particulares dependiendo de la región donde se vaya 
a trabajar. Lo anterior, en virtud de que el personal 
asignado para misiones especiales de mantenimiento 
de la paz está expuesto a condiciones de riesgo no 
asociadas normalmente con el servicio de tiempo de 
paz. Mas aún, debido al stress y cambio de ambiente que 
implica su trabajo, es un agravante potencial para las 
condiciones médicas preexistentes. Por lo tanto, deben 
tomarse medidas especiales con aquellos pacientes que 
poseen una historia médica complicada. 

Los factores a revisar se agrupan en condiciones 
físicas, condiciones psíquicas y vacunaciones, ya sea 
de carácter obligatorio (ebre amarilla y cólera) o reco-
mendadas (hepatitis A, hepatitis B, ebre tifoidea, rabia, 
meningitis meningocócica y encefalitis japonesa).

Es importante definir el Escalón 
Logístico Superior una vez que se 

ha llegado a la zona de empleo, 
pues a 12.000 Km de distancia  
—como fue el caso de Chile— 

todo sistema o procedimiento se 
hace muy difícil de materializar. 

En tal sentido, el Pelotón de 
Aviación ha designado un Oficial 

de Enlace dentro de la misma 
Brigada de Aviación, el cual tiene 

la responsabilidad de coordinar 
en el país la solución de los 

problemas logísticos de la unidad.
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Sin perjuicio de los medios que nuestro país tuvo 
que poner a disposición como parte de su propio 
sostenimiento logístico, la UNTAET cuenta con una 
fuerza de apoyo logístico compuesta por de medios de 
Australia, Portugal, Singapur y Egipto, a base de:

• Compañía de Apoyo.
• Escuadrón de Transporte.
• Pelotón de Abastecimiento.
• Hospital de campaña, nivel 3.
• Compañía de Abastecimiento en Combate.

Experiencias en el Apoyo 
Logístico

Uno de los aspectos que debe ser cuidadosamente 
planicado y coordinado es la denición del nivel de 
apoyo logístico que llevará la unidad. Para esto, el 
ocial designado como delegado ante la ONU juega 
un rol muy importante y debe poseer experiencia 
en los procedimientos empleados por ese organismo 
internacional en cuanto a los procedimientos de apoyo 
logístico de los medios en el extranjero, contrataciones 
de medios de transporte, reembolsos, garantías, adqui-
siciones, arriendos, etc.

También es importante denir el Escalón Logístico 
Superior una vez que se ha llegado a la zona de empleo, 
pues a 12.000 Km de distancia  —como fue el caso 
de Chile— todo sistema o procedimiento se hace muy 
difícil de materializar. En tal sentido, el Pelotón de 
Aviación ha designado un Oficial de Enlace dentro 
de la misma Brigada de Aviación, el cual tiene la 
responsabilidad de coordinar en el país la solución de los 
problemas logísticos de la unidad, en Timor, incluyendo 
los envíos cuando es necesario.

Como consecuencia de las gestiones y acuerdos 
alcanzados, el Pelotón de Aviación  empleó diversos 
procedimientos para satisfacer sus necesidades logísticas, 
como por ejemplo: 

Derivado de los reconocimientos realizados a la zona 
de trabajo y producto de los ofrecimientos hechos por 
la ONU dentro de la gama de países contribuyentes, 
se optó por contratar los servicios de alimentación 
de Portugal. Lo anterior, atendiendo a la similitud de 
costumbres en cuanto a las comidas y sus horarios, puesto 
que, la unidad no podía correr riesgos de enfermedades 
derivadas de la ingesta de alimentos a los cuales no 
estaban acostumbrados, especialmente la proveniente 
de países del Asia Pacíco.

Para tal efecto, la ONU desplegó dos grandes áreas de 
servicio para satisfacer las necesidades de las fuerzas más 
pequeñas acantonadas en Dili. La utilizada por nuestra 
Unidad estaba compuesta, además de las instalaciones 
de Intendencia, por el hospital de la ciudad, tres bombas 
de combustibles y tres sectores de alimentación.

Diariamente y conforme a horarios establecidos por 
la ONU, la unidad envía un camión o vehículo liviano 
a una de estas estaciones y retira las raciones de comida 
utilizando termos o marmitas.

A su vez, durante las operaciones de vuelo, cada 
helicóptero mantiene en su interior 23 raciones conforme 
a exigencias de la ONU, las cuales estaban destinadas a 
18 los pasajeros y 5 para la tripulación.

Uno de los problemas más importantes a denir fue 
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el abastecimiento de repuestos y componentes, para lo 
cual se contemplaron las siguientes variables: tiempo 
que se emplearía el o los equipos, vehículo y aeronaves; 
elementos fungibles para repuestos; y componentes 
o partes, dentro de ellos aquellos con fallas más 
frecuentes.

Posteriormente, para efectos de abastecimiento de los 
vehículos y 
equipos, se 
denió cuál 
sería el 
sistema a 
emplear con-
forme a los 
que la ONU 
ofrece, es 
decir el sis-
tema Dry o 
Wet Lease.14  
En el caso de 
nuestro país, 
se optó por 
un sistema 
Wet, que sig-
nicó llevar 
los repuestos 
desde Chile 
conforme a 
previsión de 

necesidades y fallas. 
Asimismo, la Aviación de Ejército por tener una 

logística con ciertas particularidades, presentaba algunos 
problemas en cuanto al abastecimiento y mantenimiento 
de sus aeronaves. Para solucionar los problemas de 
esta índole, se contrataron los servicios de una empresa 
australiana de aviación, a través de la cual se adquirieron 
los elementos necesarios, los cuales fueron abastecidos 
por dicha empresa directamente en la ciudad de Dili. 

El aspecto sanidad adquiere una gran relevancia 

considerando las condiciones y 
características de la zona de trabajo, 
por lo que  este aspecto y resultó ser 
una de las variables más importantes 
al momento de analizar y planicar 
el apoyo a la misión.

La unidad acantonada contaba 
con el sistema de apoyo médico 
que brinda la ONU para efectos de 
operaciones de mantenimiento de 
la paz. Este consistía básicamente 
en cinco niveles, a saber:

Nivel Básico—Consiste en los 
primeros auxilios que se puede 
proporcionar el propio hombre o su 

compañero con los medios sanitarios que tenga en su 
poder ante una eventualidad. En este sentido, la unidad 
contaba además con su propio enfermero.

Nivel 1 (Primera Línea o nivel batallón)—Incluye 
a médicos titulados y calificados. Es proporcionado 
usualmente por los equipos médicos de las unidades en 
campaña. En el caso del Pelotón contaba con médicos 
en el Área de Servicio del Batallón de Portugal en Dili. 
Sin embargo, la evacuación hacia este nivel era con 
propios medios.

Nivel 2 (Segunda Línea o nivel quirúrgico 
“brigada”)—Constituye una facilidad médica con 
capacidad limitada de especialistas y cirugía. Solo 
contempla cirugías vitales de algún miembro u órgano. 
Para tal efecto, el Pelotón utiliza las instalaciones del 
hospital militar de Dili.

Nivel 3 (Tercera Línea u “hospital de campaña”)—
Comprende un hospital militar de campaña completa-
mente equipado y multidisciplinario. Está provisto de 
todas las especialidades médicas y quirúrgicas.

Nivel 4. (Cuarta Línea u hospital jo—Comprende 
un hospital completo que puede estar tanto en país 
hostil como en uno contribuyente con las fuerzas. Ante 
casos de complejidad, el personal del pelotón contaba 
con este tipo de hospital y servicios en la ciudad de 
Darwin en Australia.

En lo que se reere a transporte, lo primero que fue 
necesario definir era si los vehículos terrestres con 
que se cuenta para el transporte de personal son los 
adecuados para este tipo de escenario. 

El combustible es otro elemento que debió coordinarse 
en detalle para su abastecimiento, antes de salir del país. 
En el caso del Pelotón de Aviación, el combustible para 
los vehículos de transporte terrestre, así como para los 
helicópteros, fue proporcionado por la ONU, organismo 
que desplegó tres instalaciones para el abastecimiento 
del mencionado rubro. 

Por tratarse de una región donde todo es desconocido 
y al mismo tiempo donde el personal está sometido a 

Las operacionales internacionales 
de paz son actividades de alta 

complejidad para las entidades de 
planificación de estado mayor y/o 

estudios relacionados con el empleo 
de las fuerzas militares en el 

exterior. Por tal motivo,  el aporte de 
las experiencias ya sea de la propia 

nación así como de cualquier 
otro país que haya participado en 

una misión de este tipo, resulta 
de fundamental importancia para 

encontrar soluciones óptimas a los 
problemas de carácter operativo, 

legal, administrativo y logístico que 
presentan este tipo de operaciones. 
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diferentes imprevistos, es importante que el comandante 
de esta unidad cuente con los recursos suficientes 
para enfrentar problemas de la más diversa índole, 
especialmente lo relacionado con el bienestar del 
personal, como, por ejemplo, establecer un sistema 
de enlace con sus respectivas familias. Lo anterior 
implica arriendo de equipos, líneas telefónicas, sistema 
Internet, correos, etc., que deben ser proporcionados 
por la propia nación.

A Modo de Conclusiones
Las operacionales internacionales de paz son acti-

vidades de alta complejidad para las entidades de 
planicación de estado mayor y/o estudios relacionados 
con el empleo de las fuerzas militares en el exterior. 
Por tal motivo,  el aporte de las experiencias ya sea de 
la propia nación así como de cualquier otro país que 
haya participado en una misión de este tipo, resulta 
de fundamental importancia para encontrar soluciones 
óptimas a los problemas de carácter operativo, legal, 
administrativo y logístico que presentan este tipo de 
operaciones.

Como se ha señalado previamente en este artículo, 
pensar en montar una operación de paz no constituye tan 
solo una problemática que abarque el ámbito de carácter 
operativo, sino que esencialmente debe ser visualizado 
desde la perspectiva logística, ya que será ésta la que 
en denitiva resultará en gran medida mandatoria para 

la regulación de los demás aspectos que involucren el 
cumplimiento satisfactorio de la misión. 

Ciertamente que las consideraciones más importan-
tes para ejecutar esta misión se sitúan en el nivel 
político–estratégico y a la luz de consideraciones que 
conciernen a la política exterior y de defensa del país.  
Cierto es también que para esta misión, en particular, han 
sido especialmente tenidas en cuenta las capacidades 
técnicas y el excelente grado de entrenamiento y 
preparación profesional de los pilotos militares chilenos. 
Sin embargo, tras el breve análisis de este artículo, no es 
aventurado pensar que, en el caso de las fuerzas chilenas 
aportadas a  UNTAET, las principales dicultades que 
han debido enfrentar las primeras unidades enviadas a 
la zona, han sido de tipo logístico. 

En ese contexto, las diversas situaciones que han 
debido salvar resultan en una experiencia muy valiosa 
para futuras operaciones de este tipo, o de similares 
características de clima y terreno, en zonas aisladas.

No cabe duda que el enorme esfuerzo y sacricio de 
las tropas chilenas, al igual que todos aquellos otros 
militares y civiles de múltiples nacionalidades que 
integran esta operación de mantenimiento de la paz, 
son una clara demostración de la voluntad de nuestros 
países de cooperar con la encomiable misión en que se ha 
empeñado la Organización de Naciones Unidas de llevar 
la paz  a una zona tan devastada y aigida por largos 
conictos como es el caso de Timor Oriental.MR


